Odmowa wyplaty odszkodowania z ubezpieczenia NNW

Ubezpieczenia najprosciej podzieli¢ mozna na obowiazkowe i dobrowolne. Niniejszy
artykut zwigzany jest z ubezpieczeniami NNW, czyli jednym z rodzajow ubezpieczen osobowych i
dobrowolnych. Tego typu polisy chronig nasze zycie i zdrowie, a uprawnienie do otrzymania
swiadczen uwarunkowane jest od wystgpienia nieszcze$liwego wypadku. Samo zaistnienie
zdarzenia nie powoduje, ze ubezpieczyciel obligatoryjnie wyptaci odszkodowanie. Skutki
nieszczesliwego wypadku muszag pokrywac si¢ z tymi, ktore okreslono w Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia (OWU). Zakres ochrony ubezpieczeniowej zalezny jest od rodzaju umowy zawartej
z poszczegdlnym ubezpieczycielem. Z polisy ubezpieczenia nieszczesliwych wypadkéw moga
przystugiwaé przerdzne $wiadczenia, a z reguly sg to odszkodowanie z tytulu wystapienia trwatego
uszczerbku na zdrowiu, refundacja kosztow leczenia, czy §wiadczenia za pobyt w szpitalu lub
operacje chirurgiczne. Wyptaty w ramach NNW kumuluja si¢, zatem mowiac najprosciej, ile mamy
polis tyle mozliwosci otrzymania wypfat.

Istotng kwestia w temacie odmowy wyptaty odszkodowania z ubezpieczenia NNW jest
definicja nieszczesliwego wypadku. Kazdy zaktad ma swoje okreslenie tego zagadnienia, jednakze
w wiekszosci przypadkoéw sg to bardzo podobne okreslenia. Ponizej kilka przyktadowych definicji,
ktorymi postuguja si¢ ubezpieczyciele.

. LHhieszezesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywolane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktorego ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznatl uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart” - PZU S.A.

. Hhieszczesliwvy wypadek - nagle zdarzenie wywolane przyczyng zewnetrzng, w ktorego
wyniku Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart” - STU ERGO Hestia S.A.

. »Przez pojecie ,,nieszczesliwy wypadek” rozumie si¢ nagle zdarzenie wywolane przyczyng
zewnetrzng, w ktorego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznal uszkodzenia
ciala, rozstroju zdrowia lub zmart.” - TUIR WARTA S.A.

W prostym tlumaczeniu nieszczesliwy wypadek to naglte zdarzenie niezalezne od naszej
woli, w konsekwencji ktoérego doznajemy urazu lub $mierci. Wyptata odszkodowania moze nastapic¢
niezaleznie od tego, czy nieszczgsliwy wypadek spowoduje inna osoba, czy powstanie on bez
naszej albo czyje$ winy. Sam zakup polisy NNW nie spowoduje, ze w razie wypadku obligatoryjnie
otrzymamy odszkodowanie. Praktyka wskazuje, ze nawet jezeli dojdzie do nieszczesliwego
wypadku 1 jego charakter pokrywa si¢ z definicja zawarta w OWU to ubezpieczyciel moze
odmowi¢ swiadczenia. Wigkszos¢ uprawnionych po otrzymaniu decyzji odmownej zastanawia sie,
jak to jest mozliwe, ze towarzystwo uchyla si¢ od wyptaty. Optacono przeciez sktadke, a mimo
wypadku nie otrzymujemy pieniedzy.

W znacznej liczbie przypadkéw odmowa nastepuje ze wzgledu na brak trwalych
nastepstw zdarzenia, czyli brak tzw. trwalego uszczerbku na zdrowiu. Podobnie jak w
przypadku pojecia ,,nieszczesliwy wypadek” ubezpieczyciele posiadajg swoje definicje trwalego
uszczerbku na zdrowiu. Jako przyktady mozna wskaza¢ okreslenia popularnych towarzystw
ubezpieczeniowych.

. Htrwaly uszczerbek na zdrowiu — trwale, nie rokujgce poprawy uszkodzenie ciata lub rozstroj
zdrowia ubezpieczonego, spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym” - PZU S.A.
. Strwaly uszczerbek na zdrowiu - zaburzenie czynnosci organizmu powodujgce jego trwalg

dysfunkcje, nie rokujgce poprawy, a bedqgce nastgpstwem okreslonego w niniejszych Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia zdarzenia, ktore nastgpito w okresie trwania odpowiedzialnosci” - STU
ERGO Hestia S.A.



. »wStaly uszczerbek na zdrowiu — zaburzenia czynnosci uszkodzonego organu, narzgdu lub
uktadu powodujgce ich trwatg dysfunkcje” - TUIR WARTA S.A.

Decyzja odmowna najcze$ciej opiera si¢ na zaocznej opinii lekarza orzecznika, ktory dziata
na rzecz ubezpieczyciela. Stanowisko orzecznika nie jest ostateczno$cia, zatem istnieje mozliwos¢
jego podwazenia. Powstanie trwalych nastepstw zdrowotnych mozemy wykaza¢ stosownag
dokumentacjg medyczng, ewentualnie ubezpieczyciel ma prawo zorganizowaé naoczng komisje
lekarska, podczas ktorej lekarz orzecznik wykona badanie weryfikujace stan zdrowia osoby
poszkodowanej. Odmowy argumentowane brakiem trwatego uszczerbku na zdrowiu najczesciej
pojawiajg si¢ przy wszelkiego rodzaju stluczeniach, zwichnig¢ciach, czy skreceniach.

Drugg najpopularnicjszag podstawg wydania decyzji odmownej jest brak przyczyny
zewnetrznej. Wroc¢my zatem do definicji nieszezgsliwego wypadku. Praktycznie kazda z nich
zaczyna si¢ od stow ,,nagle zdarzenie wywolane przyczyng zewnetrzng”, co rOwniez potwierdzaja
wcezesniej wymienione przyktady. Owa przyczyne zewngtrzng najprosciej scharakteryzowaé jako
majaca swoje zrodlo poza organizmem ludzkim. Czynnikiem zewngtrznym moze by¢ kazde
zjawisko $wiata zewnetrznego, na przyklad dzialanie innych ludzi lub zwierzat. Najczgstsze
odmowy pojawiaja si¢ w przypadku zgtoszenia zespotow bolowych, czy urazow, ktére powstaly na
skutek przecigzen i nadwyrezen.

Wigkszos¢ towarzystw ubezpieczeniowych, celem rozwiania wszelkich watpliwosci
zamieszcza w OWU zamknigty katalog zdarzef, ktére nie beda traktowane jako nieszczeSliwy
wypadek. Dominujg zawal serca i udar mézgu. Przyczyn odmowy moze by¢ bardzo wiele. Nalezy
pamietac, ze ubezpieczenia NNW nie sg jednolite i posiadajg szczegdtowe zapisy dotyczace
ochrony ubezpieczeniowej. Kazda polisa w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia zawiera zapis
dotyczacy wylaczen odpowiedzialnoSci. Jezeli nastapi zdarzenie znajdujace si¢ w katalogu
wytaczen to §wiadczenie nie zostanie przyznane. Warto wskaza¢ najczestsze rodzaje wytaczen:

. stan nietrzezwosci lub stan po uzyciu srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisOw o
przeciwdzialaniu narkomant,

. zatrucie spowodowane spozyciem alkoholu lub uzyciem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkow zastgpczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

. Kierowanie przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym, jezeli ubezpieczony nie posiadat
uprawnien do kierowania danym pojazdem,

. udziat ubezpieczonego w bojkach,

. umyslne popelnienie albo usilowanie popelnienia przez ubezpieczonego przestgpstwa lub
umys$lnego samookaleczenia,

. popehnienie albo usitowanie popelnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa,

. szkody powstate na skutek terroryzmu, dzialan wojennych, stanu wojennego lub stanu
wyjatkowego.

Przyktadéw mozna wymienia¢ dziesigtki, dlatego zanim wykupimy ubezpieczenie NNW
kluczowa kwestig jest doktadne zapoznanie si¢ z trescig OWU.

Kazdy przypadek decyzji odmownej jest indywidualny 1 zawsze warto zweryfikowac, czy
ubezpieczyciel stusznie pozbawia nas $wiadczenia. Czgstokro¢ stanowisko towarzystwa oparte jest
na zawilych zapisach OWU, niezgodnych z przepisami prawa 1 orzeczeniami sgdow. Weryfikacje
odmowy najlepiej powierzy¢ profesjonalnemu pelnomocnikowi, ktory posiada doswiadczenie w
tego typu sprawach. Walke o nasze prawa gwarantuje wiele instytucji. Mamy miedzy innymi
mozliwo$¢ drogi odwotawczej, pomoc Rzecznika Finansowego oraz proces sadowy.



Przyklady niezasadnych odmow ubezpieczycieli, rozstrzygnietych na drodze sadowej.

Stan faktyczny

Powdd jest funkcjonariuszem policji. W ramach wykonywanego zawodu, odbywat obowigzkowe szkolenie
sprawnosciowe. Podczas ¢wiczen na sitowni, przy podnoszeniu sztangi, doszlo do wypadku. Powodd ustyszat
trzasnigcie w rece 1 poczut w niej silny bol. Na skutek zdarzenia doszlo do czgSciowego, trwalego uszkodzenia
mig$nia dwuglowego ramienia lewego. W dniu zdarzenia powdd objety byl ubezpieczeniem na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu i w zwiazku z tym zgtosil szkodg. Za 1% trwatego uszczerbku polisa przewidywata kwote 650
zt.

Stanowisko ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel (pozwany) odmoéwil przyznania powodowi §wiadczenia podnoszac, ze ten podjal czynno$ci
zamierzone, powtarzalne, wynikajace z charakteru wykonywanej pracy. Wedlug towarzystwa ubezpieczen nie doszto
zatem do wystgpienia nieszczgsliwego wypadku. Pomimo wniesionego odwotania na drodze przedsadowej, zaktad
ubezpieczen podtrzymat swoja decyzje.

Wyrok sadu

Sad zasadzit od ubezpieczyciela (pozwanego) na rzecz powoda:

i kwote 3.250,00 zt wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie - uznano 5% trwalego uszczerbku na
zdrowiu,
. 1427,00 zt tytutem zwrotu kosztoéw procesu.

Wyrok Sadu Rejonowego dla Y.odzi-Widzewa w Lodzi z dnia 11 kwietnia 2018 r.
Sygnatura akt: VII1 C 3069/16

Stan faktyczny

Powodka jest zatrudniona w szpitalu na stanowisku starszej pielegniarki. Przy czynnosciach zwigzanych z
podnoszeniem cigzkiej i na wpot bezwladnej pacjentki bezposrednio po zabiegu operacyjnym, w sposob
niekontrolowany ugieta si¢ jej noga w kolanie, w wyniku czego niemal natychmiast zaczg¢ta odczuwac silny bol w
odcinku lgdzwiowo-krzyzowym kregostupa. Na skutek zdarzenia powddka doznata urazu kregostupa ledzwiowo-
krzyzowego. W dniu zdarzenia objgta byla ubezpieczeniem NNW, w ramach ktorego przy sumie ubezpieczenia w
kwocie 8.500 zt, ustalono za 1% trwalego uszczerbku na zdrowiu 340,00 zt oraz 90,00 zt za jeden dzien pobytu w
szpitalu z tytulu wypadku przy pracy, natomiast za jeden dzien pobytu w szpitalu — 45,00 zt, gdy przyczyna wypadku
jest miedzy innymi choroba.

Powddka poczatkowo zglosita szkode z tytutu pobytu w szpitalu, zas po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji
szkodg z tytulu doznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Stanowisko ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel (pozwany) wyptacit 180,00 zt z tytulu odszkodowania za czterodniowy pobyt w szpitalu
spowodowany choroba, przyjmujac 45,00 zt za jeden dzien. Powodka wniosta odwotanie od tej decyzji, wskazujac, ze
pobyt w szpitalu zwiazany byt z doznaniem urazu z tytutu wypadku przy pracy. Pozwany podtrzymat swoje
stanowisko, wskazujac, ze brak jest podstaw do wyplaty wyzszego odszkodowania, albowiem zdarzenia, jakiemu
ulegta powddka, nie mozna nazwacé jako nieszczegsliwy wypadek. Ponadto pozwany odmoéwit wyptaty odszkodowania
z tytutu nieszczesliwego wypadku, podnoszac, ze pobyt powddki w szpitalu zwigzany byt z rozpoznaniem u niej
wielopoziomowej dyskopatii kregostupa L-S.

Istotg sporu migdzy stronami byto jedynie to, czy zdarzenie, w wyniku ktérego powoddka doznata urazu —
stanowilo nieszczesliwy wypadek, albowiem od tego rodzaju ustalen zalezala odpowiedzialno$¢ pozwanego w
zakresie doznanego przez powodke uszczerbku na zdrowiu oraz wysoko$¢ naleznego jej odszkodowania zaréwno z




tego tytutu, jak i z tytutu pobytu w szpitalu.

Wyrok sadu

Sad zasadzit od ubezpieczyciela (pozwanego) na rzecz powodki:

. kwote 3.580,00 zt wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie - uznano 10% trwalego uszczerbku na
zdrowiu (3400 zl) oraz 4 dniowy pobyt w szpitalu z powodu wypadku przy pracy (360 zI minus wczesniej
wyplacone 180 zl),

i 1.441,00 zt tytulem zwrotu kosztow procesu.

Wyrok Sadu Rejonowego w Bytowie z dnia 22 grudnia 2017 r.
Sygnatura akt: 1 C 95/16

Stan faktyczny

W zwiazku ze zgonem meza uprawniona (powodka) ztozyta wniosek do ubezpieczyciela o wyptate stosownego
$wiadczenia. Zmarty posiadat ubezpieczenie NNW na wypadek $mierci w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu.
W OWU znajdowat si¢ zapis o objeciu ochrona powyzszego ryzyka. Za przyczyng zgonu ubezpieczonego lekarz
pogotowia ratunkowego uznat zatrzymanie krazenia. Ubezpieczyciel otrzymal niezbedng dokumentacje szkodowa,
miedzy innymi zaswiadczenie lekarza medycyny, u ktorego leczyt si¢ zmarly. Z zaswiadczenia wynikato, ze
przyczyna $mierci byt zawat serca.

Stanowisko ubezpieczyciela

Towarzystwo ubezpieczen (pozwany) odméwito wyptaty, twierdzac ze Smier¢ nie nastgpita w wyniku zawatu
serca, udaru moézgu ani nieszczgsliwego wypadku. Wedtug ubezpieczyciela Smieré ubezpieczonego wskutek zawatu
serca powinna zosta¢ wskazana w karcie zgonu lub w protokole sekcyjnym. Lekarz pogotowia ratunkowego oznaczyt
przyczyne zgonu symbolem I 46.1 — tj. nagla $mier¢ sercowa.

Wyrok sadu

Nakazem zaptaty Sad Okrggowy w Gdansku nakazat aby pozwany zaptacit kwote 96500 zt (cale roszczenie)
wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie. Ubezpieczyciel wnidst sprzeciw od wspomnianego nakazu zaptaty. Sad
nie uznat sprzeciwu i w dalszym toku postepowania powotano biegtego specjaliste z zakresu chordéb wewnetrznych i
kardiologii. Opinia wykazata, ze ubezpieczony zmart na skutek zawatu serca.

Sad zasadzit od ubezpieczyciela (pozwanego) na rzecz powodki:

. kwote 96500 zt wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie — uznano cale roszczenie,
. 7517 zt tytutem zwrotu kosztow procesu.

Wyrok Sadu Okregowego w Gdansku z dnia 26 maja 2017 r.
Sygnatura akt: 1 C 536/16

Czytaj wiecej:

-Wyrok Sadu Rejonowego w Stupsku z dnia 20 kwietnia 2018 r. - sygn. akt: | C 2463/15,
-Wyrok Sadu Rejonowego w Ktodzku z dnia 23 lutego 2018 r. - sygn. akt: | C 2438/16,
-Wyrok Sadu Rejonowego w Olsztynie z dnia 19 pazdziernika 2017 r. - sygn. akt: X C 4721/16,
-Wyrok Sadu Rejonowego w Strzelinie z dnia 15 grudnia 2016 r. - sygn. akt: | C 421/1,



-Wyrok Sadu Rejonowego w Toruniu z dnia 11 sierpnia 2016 r. - sygn. akt: X C 1672/15,
-Wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu z dnia 27 kwietnia 2016 r. - sygn. akt: XII C 2058/14,

-Wyrok Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu z dnia 21 lutego 2014 r. - sygn.
akt: X1 C 1808/13,

-Wyrok Sadu Rejonowego w Legnicy z dnia 6 sierpnia 2013 r. - sygn. akt: VII C 280/13.



