MEDITOR

KANCELARIA ODSZKODOWAWCZA

Zgtoszenie szkody / bezptatna wycena

ZANIZENIE ODSZKODOWANIA ZA WYPADEK,
PRZEWLEKLA LIKWIDACJA SZKODY,
ODMOWA WYPLATY ODSZKODOWANIA ZA WYPADEK

czyli jak ubezpieczyciele dzialaja aby nie wyplaci¢ naleznego odszkodowania

CZESC 1V

USTALENIE STANU FAKTYCZNEGO - SKUTKOW WYPADKU DLA ZDROWIA ZA POMOCA
WLASNYCH ORZECZNIKOW, ANIE ZEWNETRZNYCH, OBIEKTYWNYCH LEKARZY

Jednym z podstawowych obowigzkéw zakladow ubezpieczen w procesie likwidacji szkody jest
ustalenie stanu faktycznego. W przypadku gdy przedmiotem postepowania sg roszczenia zwigzane ze
szkodg osobowg, dotyczy to przede wszystkim oceny stanu zdrowia poszkodowanych. Niezbedna jest tutaj
specjalistyczna wiedza lekarzy najlepiej posiadajagcych doswiadczenie w orzekaniu np. lekarzy
znajdujacych si¢ na listach bieglych sadowych. Lekarze powinni dziala¢é na zasadzie niezaleznych
ekspertow. Jednak cze$¢ zaktadow ubezpieczen zatrudnia wlasnych lekarzy. Podporzadkowanie takich
lekarzy nie pozwala na wydanie w peini obiektywnej opinii. W jednym z najwickszych towarzystw
ubezpieczen lekarze w statych siedzibach orzekaja na tych samych zasadach zaréwno w przypadku
dobrowolnych uméw ubezpieczenia NNW jak i w sprawach roszczen z OC sprawcy. Uzaleznienie lekarzy
orzecznikOw wypacza wyniki ich opinii medycznych, ktéore czesto podwazane sa przez osoby
poszkodowane najczesciej skutecznie dopiero w postgpowaniu przed sadem.

Taka praktyka stanowi oczywiScie naruszenie zasad ustalenia stanu faktycznego i ma bezposredni
wpltyw na wysoko$¢ wyptacanych $wiadczen. Ubezpieczyciele w pierwszej kolejnosci biorg bowiem pod
uwage przy miarkowaniu zado$¢uczynienia wysoko$¢ trwalego uszczerbku na zdrowiu. Jego zanizenie
powoduje automatycznie wyplate nizszych swiadczen.
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