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Zgtoszenie szkody / bezptatna wycena

Odmowa wyplaty odszkodowania i zadoséuczynienia za uraz kregostupa szyjnego.

Weryfikujac statystyki Komendy Gloéwnej Policji dowiemy si¢, ze w samym 2018 roku doszto
w Polsce do ponad 31 tysiecy wypadkoéw drogowych. Liczbe oséb poszkodowanych szacuje si¢ z kolei na
ponad 37 tysiecy. Najczesciej na polskich drogach spotykamy pospolite sthuczki, w postaci zderzen tylnych,
zderzen bocznych, czy kolizji pojazdéw spowodowanych nieprawidtowa zmiang pasa ruchu. Jednym
z najliczniej wystepujacych urazoéw powypadkowych jest tzw. skrecenie kregostupa szyjnego, nazywane
roéwniez urazem typu whiplash, urazem przecigzeniowym kregostupa szyjnego, czy skrgceniem kregow
szyjnych. Dolegliwosci tego obrazenia to zazwyczaj uporczywy, piekacy bol szyi i karku, bol glowy
w okolicy potylicznej, boélowe ograniczenie ruchomos$ci szyi i glowy, jak tez parestezje konczyn, czyli
uczucie mrowienia lub dre¢twienia. Przyktadowa sytuacja osoby poszkodowanej wyglada nastepujaco.
Dochodzi do wypadku komunikacyjnego i pojawiaja si¢ pierwsze dolegliwosci. Osoba poszkodowana
trafia na Szpitalny Oddzial Ratunkowy, gdzie przechodzi konsultacje chirurgiczng lub ortopedyczna.
W migdzyczasie specjaliSci wykonuja badania obrazowe, najczgsciej w postaci RTG i TK.

Pacjent nastepnie zostaje zdiagnozowany i zaopatrzony kotnierzem szyjnym, otrzymuje rowniez zalecenia
spoczynkowego trybu zycia, farmakoterapii przeciwbolowej oraz kontroli w poradni ortopedycznej lub
chirurgicznej. W poOzniejszym czasie osoba poszkodowana przechodzi liczne konsultacje chirurgiczne,
ortopedyczne, czasem tez neurologiczne. Koncowym stadium leczenia zazwyczaj jest rehabilitacja

usprawniajaca. Terapia moze potrwa¢ nawet kilka miesiecy, a zdarzaja si¢ przypadki, gdzie przekracza ona
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rok. Osoba poszkodowana oczywiscie zgtasza szkode¢ ubezpieczycielowi, przekazuje wszelkie posiadane
dokumenty medyczne i oczekuje na decyzj¢ towarzystwa ubezpieczen. Jak pokazuje praktyka nie wszystkie
decyzje towarzystw ubezpieczeniowych s3 pozytywne. Odmowa wyptaty zado$cuczynienia
1 odszkodowania jest bardzo czestym zjawiskiem, nie oznacza ona jednak, ze sprawa zostaje zamknigta
a osoba poszkodowana nie otrzyma zadnych §wiadczen. Weryfikacja dokumentacji szkodowej nie pozwala
na przyjecie, ze podczas zdarzenia doszlo do jakichkolwiek obrazen ciata, czy rozstroju zdrowia.
Odszkodowanie nie moze zatem zosta¢ przyznane.

Decyzja o odmowie wyplaty odszkodowania

Tak brzmi najczesciej pierwszy akapit decyzji odmownej po zgloszeniu urazu krggostupa szyjnego.
Powody odmowy moga by¢ najrézniejsze. Ubezpieczyciele powotujg si¢ miedzy innymi na brak trwatego
uszczerbku na zdrowiu, wskazujg istniejace przed wypadkiem zmiany zwyrodnieniowe w krggostupie
szyjnym, czy eksponuja znikome uszkodzenia pojazdéw uczestniczacych w wypadku. Razem z decyzja
o odmowie wyplaty §wiadczen towarzystwo ubezpieczen bardzo czesto wysyta opini¢ swojego lekarza
orzecznika. Na pierwszy rzut oka wydaje si¢, ze ubezpieczyciel posiada mocng argumentacje, jednakze nie
nalezy poddawac si¢ bez walki. Osoba poszkodowana bedzie musiata poswieci¢ nieco czasu na dalsze
dzialania, lecz w obecnym stanie prawnym istnieje wiele instytucji, z pomocag ktoérych sprawg¢ mozna
zakonczy¢ pozytywnie. Pierwszym krokiem jaki nalezy poczyni¢ po otrzymaniu decyzji odmownej jest
wystanie odwotania. Droga odwotawcza polega na wystosowaniu odpowiedniego pisma, w tresci ktorego
nalezy wskaza¢, ze nie zgadzamy si¢ z decyzja ubezpieczyciela. Odwotanie musi zawiera¢ przede
wszystkim przedstawienie problemu oraz uzasadnienie naszego stanowiska. W piSmie dobrze jest
podkresli¢ jakie sg nasze oczekiwania wzgledem ubezpieczyciela oraz przytoczy¢ przyktadowe orzeczenia
sadowe w podobnych sprawach. Sporzadzenie takiego pisma najlepiej powierzy¢ profesjonalnemu
pelnomocnikowi, ktéry posiada do§wiadczenie w tego typu sprawach. Zgodnie z ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej osoba poszkodowana zawsze ma prawo odwota¢ si¢ od decyzji
ubezpieczyciela, nawet jezeli towarzystwo w swojej decyzji nie przekazato takiej informac;ji.

Termin do zlozenia odwolania od decyzji ubezpieczyciela

W przypadku likwidacji szkody z ubezpieczenia OC sprawcy odwotanie mozna sporzadzic¢
w terminie do 3 lat od momentu, w ktéorym osoba poszkodowana dowiedziata si¢ o szkodzie i o osobie
zobowigzanej do jej naprawienia, ale maksymalnie do 10 lat od zdarzenia, jezeli szkoda wynika z czynu
niedozwolonego. Reguluje to art. 442 § 1 ustawy Kodeks cywilny. Istnieje tez druga sytuacja. Mozemy
odwotac¢ si¢ przed uptywem 20 lat bez wzgledu na dzien, w ktorym dowiedzieliSmy si¢ o szkodzie. Ma to
miejsce wtedy, gdy szkoda jest skutkiem zbrodni albo wystepku. Normuje to § 2 wyzej przytoczonego art.
442 k.c. Podczas drogi odwotawczej bardzo duze znaczenie ma czas wystanego odwotania. Na stanowisko
odmowne najlepiej zareagowaé szybko. Podane powyzej terminy dotycza tzw. przedawnienia roszczen
1 w teorii mamy bardzo duzo czasu na odwotanie. Czas nie jest jednak naszym sprzymierzencem. Jezeli
odwotanie zostanie napisane stosunkowo szybko to ubezpieczyciel w duzo tatwiejszy sposob zbada sporna
sytuacj¢ 1 wyda odpowiednig decyzje. Droga odwotawcza nie zawsze jednak przynosi pozadane efekty.
Towarzystwo ubezpieczen pomimo otrzymania kilku odwotan ze starannie wskazang argumentacja moze
podtrzymac swoje dotychczasowe stanowisko.
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Skarga do Rzecznika Finansowego

W takiej sytuacji mamy mozliwos¢ skierowa¢ sprawe do Rzecznika Finansowego. Jest to polski
urzad panstwowy, ktorego gldéwnym zadaniem jest ochrona podmiotéw rynku finansowego. Rzecznik
zabezpiecza przed niewtasciwym, a przede wszystkim bezprawnym dziataniem instytucji dziatajacych na
rynku finansowym. Mowigc krétko, jezeli uwazamy, ze ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ odszkodowanie
oraz czujemy si¢ pokrzywdzeni dotychczasowym stanowiskiem to mozemy zwrdci¢ si¢ o fachowa pomoc
do Rzecznika Finansowego. W przypadku doznania urazu kregostupa szyjnego i odmowy wyplaty
swiadczen Rzecznik w sposob obiektywny zweryfikuje sprawe 1 kiedy uzna racje osoby poszkodowanej to
podejmie dzialania majace na celu zmiane decyzji ubezpieczyciela. Nalezy jednak podkresli¢, ze Rzecznik
Finansowy nie jest kompetentny do samodzielnej zmiany decyzji zaktadu ubezpieczen, jak rowniez nie ma
on mozliwo$ci przymuszenia towarzystwa do zmiany stanowiska. Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym daje mozliwo$¢ natozenia kary finansowe;j
na towarzystwo ubezpieczen za nienalezyte wykonywanie swoich obowiazkow. Bedac przy instytucji
Rzecznika Finansowego nalezy wspomnie¢ o mozliwosci postepowania polubownego. Osoba
poszkodowana ma mozliwo$¢ ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie mediacji
z odmawiajacym towarzystwem ubezpieczen. Jezeli zdecydujemy si¢ na tego typu zatatwienie sprawy to
kluczowe jest wniesienie tzw. oplaty od wniosku wynoszacej 50 zi. Druga przestanka do rozpoczecia
postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym jest wyczerpanie wszelkich innych drog
porozumienia tzn. drogi odwotawczej i skorzystania ze skargi do Rzecznika.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Poza mediacja z udzialem Rzecznika Finansowego mamy mozliwo$¢ skorzystania z Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, ewentualnie z Centrum Mediacji dziatajacego przy
wspomnianym sadzie. Wszystkie alternatywy maja na celu polubowne zakonczenie sporu
z ubezpieczycielem, lecz kluczowym elementem na wdrozenie tego typu krokoéw jest zgoda towarzystwa
ubezpieczen na mediacj¢ lub arbitraz. Jezeli opisane powyzej $rodki nie przynosza zamierzonych efektow
pozostaje nam droga sadowa. Oczywiscie droga sgdowa jest ostatecznoscig i przedtem warto wykorzystac¢
wszelkie mozliwo$ci polubownego zakonczenia sprawy. Niestety zaklady ubezpieczen robig wszystko,
zeby doprowadzi¢ do catkowitej odmowy wyplaty $wiadczenia, ewentualnie zanizy¢ warto$¢
odszkodowania. W ciagu ostatnich lat znacznie wzrosta liczba odmoéw oraz zmniejszyly si¢ wyplacane
kwoty §wiadczen.

Odmowa wyplaty odszkodowania za uraz kregostupa szyjnego

W szczegdlnosci zjawisko widoczne jest w sprawach o odszkodowanie za uraz skretny kregostupa
szyjnego. Wysoka liczba decyzji odmownych prowadzi do zwickszenia ilosci spraw kierowanych na droge
postepowania sgdowego. Statystyka wskazuje, ze wigkszo$¢ porazek na drodze postepowania sagdowego
nalezy do ubezpieczycieli, a mimo to szkody usilnie doprowadzane sg na proces. Wbrew pozorom tego
typu taktyka jest bardzo korzystna dla towarzystw ubezpieczeniowych. Znaczna wickszo$¢ o0sob
poszkodowanych po otrzymaniu decyzji o odmowie wyptaty §wiadczen rezygnuje po prostu z dalszego
dochodzenia roszczen, a w szczegolnosci z drogi postepowania sgdowego. Osoby poszkodowane obawiaja
si¢ kosztdw procesu oraz przewlektosci postepowania, co ubezpieczyciele chetnie wykorzystuja. Nie nalezy
bac si¢ drogi sadowej oraz kosztow postepowania. W sytuacji, gdy ubezpieczyciel kwestionuje doznany
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uraz i odmawia wyplaty $wiadczen wystapienie na droge sadowa to najskuteczniejszy sposob na

wyegzekwowanie roszczen. Oczywiscie trzeba pami¢ta¢ o kosztach procesu, w postaci optaty od pozwu,
czy koszcie opinii bieglego sadowego. Zawsze istnieje ryzyko niepowodzenia i w razie oddalenia
powoddztwa sad ma mozliwo$¢ obcigzenia poszkodowanego kosztami procesu poniesionymi przez
przeciwnika. Nalezy rozwaznie okresla¢ zadanie pozwu, poniewaz powod przegrywajacy spor straci
uiszczone oplaty, a nadto musi zwroci¢ wydatki stronie wygrywajacej. Jezeli nie jesteSmy w stanie ponies¢
kosztéw procesu, mozemy wystapi¢ do sadu o zwolnienie od kosztow w catosci lub czesci. Narzedziem
wartym wykorzystania jest rowniez Skarga do Komisji Nadzoru Finansowego. Komisja poza mediacjg ma
réwniez mozliwo$¢ natozenia kary finansowej na towarzystwo ubezpieczen, ktore nie wywigzato si¢
z ustawowych obowigzkéw lub usilnie unika ich wykonania. Wazne jest, ze decyzja o odmowie wyplaty
odszkodowania bez powaznego powodu podlega karze. Osoba poszkodowana moze przesta¢ odpowiednig
skarge do KNF, po czym ta zobowigzana jest rozpatrzy¢ pismo. W razie uwzglednienia skargi przez
Komisje oraz stwierdzenia naruszen prawa i obowiazkow przez towarzystwo, zostanie na nie natozona
odpowiednia kara.

Sprawy zwigzane z odmowa wyplaty zado$¢uczynienia i odszkodowania w przypadku urazu
kregostupa szyjnego bardzo czesto mozna zatatwi¢ po mysli osoby poszkodowanej. Specjalizujemy si¢
w wszelkiego rodzaju sprawach odszkodowawczych. Wystarczy umowic si¢ na spotkanie, a nasi prawnicy
zapoznajg si¢ z istotg sprawy, zweryfikuja calg dokumentacj¢ szkodowa oraz przekaza wszelkie informacje
odno$nie mozliwosci w sprawie.

Zesp6t prawny Kancelarii Odszkodowawczej Meditor

Skonsultuj bezplatnie swoja sprawe z naszym zespolem prawnym

Bezpiaina wycena

Zobacz wiecej na: www.meditor-odszkodowania.pl
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