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Zgtoszenie szkody / bezptatna wycena

ZANIZANIE ODSZKODOWANIA ZA WYPADEK,
PRZEWLEKLA LIKWIDACJA SZKODY,
ODMOWA WYPLATY ODSZKODOWANIA ZA WYPADEK

czyli jak ubezpieczyciele dzialaja aby nie wyplaci¢ naleznego odszkodowania
CZESCV

WERYFIKACJA ORZECZEN NIEZALEZNYCH SPECJALISTOW DZIALAJACYCH NA
ZLECENIE UBEZPIECZYCIELI PRZEZ KONSULTANTOW MEDYCZNYCH

Czes$¢ towarzystw ubezpieczeniowych ustalajgc stan faktyczny spraw, w tym przede wszystkim
skutki wypadku dla zdrowia o0s6b poszkodowanych zleca wykonanie opinii medycznej lekarzom lub
placowkom medycznym niepowigzanym bezposrednio z ubezpieczycielem . Jest to praktyka prawidlowa.
Lekarze tacy dzialaja co prawda na zlecenie towarzystw ale ich swoboda w sporzadzaniu opinii jest
znacznie wigksza niz np. lekarzy zatrudnionych przez towarzystwa ubezpieczen. Niestety niektore
towarzystwa ubezpieczen nie mogq zaakceptowa¢ takich opinii, pomimo tego, ze sporzadzane sa one
na ich zlecenie i dokonuja ich weryfikacji poprzez tzw. konsultantéw medycznych.

Postepowanie takie jest o tyle nieprawidtowe, iz konsultanci medyczni opierajg swoje opinie
wylacznie na dokumentacji medycznej — nie dysponuja najcze$ciej zdjeciami rtg i przede wszystkim nie
dokonujg badania podmiotowego oséb poszkodowanych. Sg to zatem opinie zaoczne w oparciu o jedynie
cze¢$¢ dokumentacji medycznej. Pomimo tego, opinie te najczes$ciej obnizajg ustalong przez lekarzy
wysoko$¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu, kwestionujg zwigzek obrazen z wypadkiem etc. Zatem
zarzucaja wprost blad lekarzy dokonujacych badania oséb poszkodowanych na zlecenie towarzystw.

Co wiecej konsultanci medyczni najczeSciej nie posiadaja specjalizacji, s3 w najlepszym
wypadku lekarzami. Nawet gdy wyjatkowo posiadajg specjalizacj¢ to jedynie z jednej dziedziny medycyny.
Kwestionujg natomiast orzeczenia lekarzy specjalistow neurologdéw, ortopedow, chirurgéw, psychiatrow,
okulistow, otolaryngologdéw etc., ktorzy po pierwsze dziatali przeciez na zlecenie towarzystwa, maja
wysokie kwalifikacje w danej dziedzinie medycyny, dokonali badania osoby poszkodowanej i dysponowali
catoscig dokumentacji medyczne;.

Konsekwencjg takiego dziatania jest oczywiscie zanizenie oceny trwatych skutkow wypadku dla
zdrowia oséb poszkodowanych i wyplata zanizonego §wiadczenia odszkodowawczego.
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