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KANCELARIA ODSZKODOWAWCZA

Zgtoszenie szkody / bezptatna wycena

ZANIZANIE ODSZKODOWANIA ZA WYPADEK,
PRZEWLEKLA LIKWIDACJA SZKODY,
ODMOWA WYPLATY ODSZKODOWANIA ZA WYPADEK

czyli jak ubezpieczyciele dzialaja aby nie wyplaci¢ naleznego odszkodowania
Zaktady wubezpieczen kierujgc si¢ rachunkiem ekonomicznym stosujg szereg czynnosci
skutkujacych zanizeniem $wiadczen odszkodowawczych oraz opdznieniem lub odmowa ich wyplaty.

Czesto sg to zabiegi, ktore dla oséb nie bedacych profesjonalistami nie budza podejrzen.

Najczesciej spotykanymi s3:

I. Przewlekla likwidacja szkod.
II. Zadanie zakonczenia leczenia.
I11. Stosowanie wlasnych tabel wysokosci trwalego uszczerbku na zdrowiu.

Iv. Ustalanie stanu faktycznego — skutkow wypadku dla zdrowia za pomocg wlasnych orzecz-
nikow, a nie zewnetrznych, obiektywnych lekarzy.

V. Weryfikacja orzeczen niezaleznych specjalistow dzialajacych na zlecenie ubezpieczycieli
przez konsultantéw medycznych.

VL Przerzucanie ci¢zaru udowodnienia roszczenia w calosci na osoby poszkodowane.
VII. Przyjmowanie przyczynienia si¢ poszkodowanych do powstania szkody bez dowodow.

VIII. Uzaleznianie wyplaty odszkodowania od zakonczenia postepowania karnego.

CZESC 1
PRZEWLEKEA LIKWIDACJA SZKODY

Zaktady ubezpieczen dziatajace na terytorium Polski majg obowigzek terminowej likwidacji szkody.
Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych naklada na ubezpieczycieli szereg obowiazkow, ktore winny
by¢ wykonane w $cisle okreslonym terminie.

W pierwszej kolejnosci ubezpieczyciel musi potwierdzi¢ otrzymanie zgloszenia szkody i1 wskazaé
niezbedne dokumenty do likwidacji szkody w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia.

Stanowisko w sprawie ubezpieczyciel powinien zaja¢ w terminie 30 dni od dnia zgloszenia
szkody. Termin ten moze zosta¢ przekroczony jedynie gdy wyjasnienie okolicznosci niezbednych do
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ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen albo wysokos$ci odszkodowania, okazalo si¢ niemozliwe.
Nie moze by¢ jednak dluzszy niz w 90 dni, chyba, ze w sprawie toczy si¢ postgpowanie cywilne lub
karne.

Zatem zaklad ubezpieczen winien w wigkszosci przypadkdéw zaja¢ stanowisko w sprawie
w terminie 30 dni od dnia zgloszenia szkody. Jedynie wyjatkowo moze przedtuzy¢ postgpowanie ale
maksymalnie do 90 dni.

Niestety terminy te s3 nagminnie przekraczane. Opoznienie wyplaty ma skutkowac zniecheceniem
osob poszkodowanych do dochodzenia $wiadczen i w konsekwencji zanizeniem wysokosci lub
odmowg ich wyplaty. Im dluzszy czas uplywa od wypadku tym jego skutki sa mniejsze. Przewlekle
postepowanie utrudnia w pdzniejszym czasie zgromadzenie potrzebnej dokumentacji np. rachunkow
1 faktur za poniesione koszty leczenia.

Na strazy zgodnos$ci z prawem postgpowan likwidacyjnych stoi Komisja Nadzoru Finansowego
oraz Rzecznik Ubezpieczonych. Ta pierwsza posiada istotne uprawnienie do wymierzania kar finansowych
za nieterminowg likwidacj¢ szkod.

Zesp6t prawny Kancelarii Odszkodowawczej Meditor

Skonsultuj bezplatnie swoja sprawe z naszym zespolem prawnym

Bezpiatna wycena

Zobacz wiecej na: www.meditor-odszkodowania.pl
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